Главный врач стоматологии — не «замыкающий»: как перестать делать всё самому и начать управлять
В стоматологической клинике главный врач стоматологии — ключевая фигура. Именно он отвечает за качество лечения, безопасность пациентов и профессиональный рост всей врачебной команды. Но есть одна проблема, о которой говорят редко: главный врач стоматологии часто становится «замыкающим». Он проверяет каждую карту, утверждает каждый план лечения, разбирает каждый конфликт, участвует в каждом сложном приёме. И в какой-то момент обнаруживает, что работает больше всех, а время на стратегию и развитие не остаётся.
Это не управление. Это путь к профессиональному выгоранию и потере контроля над системой.
В прошлой статье мы говорили о том, как выстроить систему контроля качества: кто проверяет, как фиксировать, какие случаи проверять. Теперь — о другом. О том, как главному врачу перестроить свою роль в этой системе. Не как «проверяющего», а как человека, который управляет людьми, а не задачами.
Почему главный врач стоматологии становится «замыкающим»
Самые частые причины — не в злом умысле собственника или в плохой команде. Причины системные.
Первая причина — страх. Главный врач стоматологии боится, что если он не проверит сам, ошибка будет пропущена. И он будет отвечать. Лучше перепроверить — так спокойнее. Но эта стратегия не работает: объём работы растёт, а количество ошибок не уменьшается.
Вторая причина — привычка. Врач, который стал главным, продолжает работать как врач. Он не перестроился. Ему комфортнее проверить карту самому, чем учить другого, как это делать. Но комфорт главного врача — не приоритет. Приоритет — система, которая работает без него.
Третья причина — отсутствие системы делегирования. Главный врач стоматологии не знает, как передать часть функций заведующим, как организовать контроль на местах. Поэтому он либо делает всё сам, либо вообще ничего не проверяет.
Результат один: главный врач стоматологии перегружен, команда привыкает, что «всё проверит главный», а собственник не понимает, почему клиника держится на одном человеке.
Что значит «управлять, а не делать»
Управлять — значит выстраивать процесс, в котором задачи выполняются другими, а вы контролируете результат. Это не про то, чтобы перестать работать. Это про то, чтобы работать иначе.
Вот как это выглядит на практике:
	Действие «замыкающего»
	Действие управленца

	Проверяет каждую карту лично
	Утверждает систему проверки и контролирует её выполнение

	Участвует в каждом сложном приёме
	Определяет критерии сложности и передаёт решение заведующим

	Разбирает каждую жалобу
	Утверждает алгоритм работы с жалобами и контролирует его

	Учит врачей «на лету»
	Организует системное обучение и наставничество

	Ищет ошибки в документации
	Учит заведующих проверять документацию


Разница не в том, что главный врач стоматологии перестаёт работать. Разница в том, как он работает — как исполнитель или как управленец.
Как перестроиться: три шага к управлению
Шаг 1. Определить, что остаётся за вами, а что вы передаёте
Нельзя передать всё сразу. Начните с малого. Возьмите один процесс, который вы делаете руками, и передайте его заведующему. Например, проверку карт. Дайте ему чёткий алгоритм, чек-лист и время на обучение. Контролируйте, как он справляется. Когда процесс заработает — передавайте следующий.
Пример распределения:
	Остаётся за главным врачом
	Передаётся заведующим

	Утверждение новых протоколов
	Проверка соблюдения протоколов

	Разбор сложных клинических случаев
	Проверка документации

	Участие во врачебной комиссии
	Контроль текущего качества

	Взаимодействие с собственником по качеству
	Ежедневные вопросы врачей


Шаг 2. Внедрить инструменты контроля, которые не требуют вашего присутствия
Вы не должны проверять каждую карту, чтобы знать, что система работает. Используйте другие инструменты:
· Чек-листы для самопроверки врачей
· Ежемесячный аудит документации заведующими
· Врачебная комиссия без вашего участия (с вашим утверждением протоколов)
· Регулярные отчёты от заведующих — не «всё хорошо», а по конкретным показателям
Шаг 3. Научить команду работать без вас
Это самый сложный этап. Команда привыкла, что «главный проверит» и «главный решит». Нужно мягко, но настойчиво учить их принимать решения самим, в рамках протоколов и стандартов.
Это не про «бросить их в воду, чтобы научились плавать». Это про создание среды, где можно ошибаться, учиться и исправлять.
Как контролировать, не проверяя каждую карту
Главный врач стоматологии не должен проверять каждую карту. Но он должен знать, что система контроля работает. Вот как это делается:
1. Выборочный аудит. Проверяйте не 100% карт, а 10–15% — случайным образом. Если ошибок нет — система работает. Если есть — разбираетесь с заведующим, а не с врачом.
2. Анализ отчётов. Заведующие сдают вам краткий отчёт: сколько карт проверено, какие ошибки выявлены, какие меры приняты. Вы не проверяете каждую карту, но видите картину в целом.
3. Разбор системных ошибок. Если одна и та же ошибка повторяется у нескольких врачей — это не проблема врача. Это проблема системы. Ваша задача — изменить процесс, а не ругать людей.
4. Обратная связь через заведующих. Вы не разбираете каждую ошибку с врачом. Вы разбираете её с заведующим, а заведующий — с врачом. Так строится иерархия, и вы освобождаете время.
Что делать с сопротивлением команды
Врачи могут воспринимать передачу контроля как «главный перестал работать». Это не так. Вы продолжаете работать, но по-другому.
Объясните команде:
· Вы не уходите от ответственности — вы меняете способ управления
· Ваша задача — чтобы клиника работала стабильно, даже когда вас нет
· Заведующие получают больше полномочий и возможностей для роста
Это не снижение контроля. Это повышение зрелости команды.
Вместо заключения
Главный врач стоматологии, который проверяет всё сам, — это не управленец. Это «замыкающий». Он работает больше всех, но не строит систему. А без системы клиника держится на одном человеке. Если он устанет, уйдёт или заболеет — качество падает.
Главный врач стоматологии, который управляет системой, — строит процессы, учит команду и освобождает время для развития. И клиника работает стабильно даже тогда, когда он в отпуске.
Проверьте себя: сколько времени вы тратите на то, что должны делать другие? Если больше 30% — вы в зоне риска. Начните перестраиваться уже сегодня. С одного процесса. С одного заведующего. С одного разговора о том, что «главный не должен делать всё сам».

