КАК ПРАВИЛЬНО СЧИТАТЬ СЕБЕСТОИМОСТЬ СТОМАТОЛОГИЧЕСКИХ УСЛУГ
Введение
В стоматологическом бизнесе есть одна закономерность, которую управляющие часто недооценивают: вы не можете управлять тем, что не измеряете. Если вы не знаете реальную себестоимость своих услуг — вы не знаете, сколько на самом деле зарабатываете. Вы можете годами делать дорогостоящее лечение, которое приносит убыток, и не знать об этом.
Эта статья — о том, как правильно считать себестоимость стоматологических услуг, какие статьи затрат включать, а какие — нет, и как избежать типичных ошибок.
Что такое себестоимость стоматологической услуги
Себестоимость услуги — это сумма всех затрат, которые клиника несёт для её оказания. В неё входят:
· Материалы и расходники
· Зарплата врачей и ассистентов (с налогами и отчислениями)
· Амортизация оборудования
· Накладные расходы (аренда, коммунальные платежи, зарплата администраторов, реклама, уборка, охрана)
Важно: себестоимость — это не только стоимость материалов и процента врача. Это все расходы, которые клиника несёт, чтобы услуга была оказана.
Из чего складывается себестоимость
1. Прямые затраты
Прямые затраты — это те затраты, которые можно напрямую отнести к конкретной услуге и конкретному пациенту:
· Материалы и расходники. Пломбировочные материалы, импланты, анестезия, костный материал, мембраны, перчатки, маски, слюноотсосы, наконечники — всё, что расходуется непосредственно на приёме.
· Зарплата врача. Оклад + процент от выручки. С налогами и страховыми взносами (30,2% от начисленной зарплаты).
· Зарплата ассистента. Если ассистент участвует в приёме — его зарплата с налогами также включается в прямые затраты.
· Эквайринг. Комиссия банка за оплату картой — списывается с каждой конкретной оплаты.
2. Косвенные (накладные) расходы
Косвенные расходы — это расходы, которые нельзя напрямую привязать к конкретной услуге. Клиника платит их в любом случае, даже если пациентов нет:
· Аренда помещения
· Коммунальные услуги
· Зарплата администраторов и управляющего
· Реклама и маркетинг
· Налоги (кроме налогов на зарплату)
· Связь, интернет, IT
· Охрана, пожарная сигнализация
· Уборка, хозтовары
· Канцелярия
Эти расходы нужно распределять между услугами — пропорционально времени, которое врач тратит на каждую услугу.
Пошаговый алгоритм расчёта себестоимости
Шаг 1. Определите прямые затраты на услугу
Шаг 2. Рассчитайте накладные расходы на 1 услугу
Шаг 3. Рассчитайте полную себестоимость услуги
Полная себестоимость = Прямые затраты + Накладные расходы
Пример:
	Статья затрат
	Сумма

	Прямые затраты
	1 070 ₽

	Накладные расходы
	250 ₽

	ПОЛНАЯ СЕБЕСТОИМОСТЬ
	1 320 ₽


Типичные ошибки при расчёте себестоимости
Ошибка 1. Не учитывать налоги с зарплаты.
Зарплата врача 100 000 ₽ — это не 100 000 ₽ расходов клиники. С учётом страховых взносов (30,2%) реальный расход составляет 130 200 ₽. Если не учитывать налоги, себестоимость занижается на 30%.
Ошибка 2. Не включать амортизацию оборудования.
Кресла, установки, рентген-аппараты — всё это изнашивается. Если не включать амортизацию в себестоимость, вы не видите реальных затрат на оказание услуги.
Ошибка 3. Списание материалов «пачкой».
Материалы должны списываться по факту использования. Если вы закупаете материалы «про запас» и списываете их одним месяцем — прибыль искажается. В одном месяце вы «показываете» убыток, в другом — необоснованную прибыль.
Ошибка 4. Не учитывать эквайринг.
Комиссия банка — 1–3% от каждой оплаты картой. Если вы не учитываете её в себестоимости, вы занижаете реальные расходы.
Вместо заключения
Себестоимость — это основа управленческого учёта. Без неё вы не знаете реальной прибыльности своих услуг. Без неё вы не можете принимать обоснованные решения о ценах, акциях, расширении или сокращении услуг.
Начните с простого: посчитайте себестоимость 5–10 основных услуг. Узнайте реальные цифры. И вы увидите, где клиника теряет деньги — и где их можно найти.

